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I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

 

Az Aranymetszés Kft. (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 60.) minden esetben biztosítja az 

általa kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E 

tájékoztató célja, hogy az időpontot foglaló, személyes adatait megadó páciensek már a 

foglalás, illetve a személyes adatait megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak 

arról, hogy cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. Az e 

tájékoztatóban foglaltakat cégünk minden személyes adatkezeléssel járó esetben kötelezőnek 

tartja magára nézve, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.  

 

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalú nyilatkozatban leírtak megváltoztatásának a jogát, 

ez esetben az érintetteket előzetesen tájékoztatni fogjuk (www.gillplasztika.hu). Kérjük, 

amennyiben kérdése van az e tájékoztatóban foglaltakkal kapcsolatban, írjon levelet 

(arany@gill.hu) nekünk. Cégünk tevékenységének adatkezelései önkéntes hozzájáruláson és 

törvényi felhatalmazáson alapul (hiv. egészségügyi jogszabályok), illetve némely esetben az 

adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 

megtételéhez szükséges.  

 

Jogszabályi hivatkozások egészségügyi szolgáltatást nyújtó intézmények részére: 

 

 a 2011. évi CXII. törvény-az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságáról (Infotv.) 

 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679. Rendelete (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 

helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, GDPR); 

 a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; 

 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény; 

 az egészségügyi és hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 

1997. évi XLVII. törvény (Eüak) 

 az egészségügyi dokumentációt kezelő jogutód nélküli megszűnése esetén az adatkezelési 

feladatokat ellátó szerv kijelöléséről szóló 44/2008 (II.29.) Korm. rendelet; 

 381/2016. (XII.2.) Korm.rendelet az Integrált Jogvédelmi Szolgálatról; 

 a kémiai biztonságról szóló 2000. évi XXV. törvény; 

 a 2005. évi XCV. törvény az emberi alkalmazásra kerülő gyógyszerekről és egyéb, a 

gyógyszerpiacot szabályozó törvények módosításáról; 

 az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény; 
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 az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről 

szóló 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet. 

 

Adatkezelő adatai, elérhetőségei a következők: 

Név: Aranymetszés Kft.  

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 60. I/2. 

Cégjegyzékszám: 01-09-696162 

Adószám: 12638327-1-41 

Telefonszám: +36 30 962-2640 

E-mail: arany@gill.hu 

 

Tájékoztatjuk pácienseinket, hogy rendelőnkben kamera-rendszer működik, amelynek a 

képfelvételeit bíróság vagy más hatóság megkeresésére haladéktalanul meg kell küldenünk.  

 

1. Fogalom meghatározások 

1. „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 

vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy 

közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 

online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, 

gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján 

azonosítható; 

2. „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, 

betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 

hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 

megsemmisítés; 

3. „adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 

vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a 

tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 

különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja; 

4. „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

5. „címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, 

hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az 

uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem 

minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, 

hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi 

szabályoknak; 

6. „az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 

tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
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megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 

érintő személyes adatok kezeléséhez; 

7. „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más 

módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 

megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi. 

 

2. A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvek: 

 

A személyes adatok: 

1. kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell 

végezni („jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”); 

2. gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és azokat ne 

kezeljék ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon; a GDPR 89. cikk (1) 

bekezdésének megfelelően nem minősül az eredeti céllal össze nem egyeztethetőnek a 

közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból történő további adatkezelés („célhoz kötöttség”); 

3. az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, és a 

szükségesre kell korlátozódniuk („adattakarékosság”); 

4. pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden észszerű intézkedést 

meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan 

személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék („pontosság”); 

5. tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a 

személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig tegye lehetővé; a személyes 

adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak akkor kerülhet sor, amennyiben a 

személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelően közérdekű 

archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból kerül 

majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadságainak védelme érdekében 

előírt megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására is figyelemmel 

(„korlátozott tárolhatóság”); 

6. kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 

intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az 

adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével 

vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve („integritás és bizalmas jelleg”). 

  

Az adatkezelő felelős a fentiek megfelelésért, továbbá képesnek kell lennie e megfelelés 

igazolására („elszámoltathatóság”). 

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk. 

 

 

 

 



1. IDŐPONTFOGLALÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉS 

 

Telefonon történő bejelentkezés során kizárólag a nevének és telefonszámának az adatait 

kezeljük.  

 

2. ORVOSI SZOLGÁLTATÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉS 

 

Klinikánk lehetővé teszi a megfelelő orvosi ellátást a különböző személyes adatok megadását 

követően. 

 

A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései értelmében Öntől a következő adatokat 

vesszük fel a gyógykezelésre/beavatkozásra való jelentkezéskor: 

 

- név 

- születési idő 

- TAJ szám 

- anyja neve 

- lakcím 

- telefonszám 

- e-mail cím 

- hozzátartozó neve, telefonszáma 

 

A személyes adatok kezelője:  Aranymetszés Kft. (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 60. 

I/2.) 

Adatkérés az Aranymetszés Kft. székhelyén és amennyiben az egészségügyi szolgáltatás 

másik rendelőben történik, e rendelőt üzemeltető egészségügyi szolgáltató által is történik. 

(Art Medic Kft., Róbert Károly Magánkórház, MOM Szent Magdolna Magánkórház) 

 

Art Medic  1026 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 107. 

Róbert Károly Magánkórház 1135 Budapest, Lehel út 59. C. épület 

MOM Szent Magdolna Magánkórház 1123 Budapest, Alkotás utca 53. II. emelet 

 

 

Az adatkezelés célja: orvosi ellátás 

Az adatkezelés jogalapja: a páciens előzetes hozzájárulása, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pont, illetve az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő 

lépések megtételéhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 

A kezelt személyes adatok köre: vezetéknév és keresztnév, születési idő, anyja neve, lakcím 

(ország, irányítószám, város, utca, házszám; [gazdasági társaság esetében cégnév és 

székhely], bankkártya száma, telefonszám, e-mail cím, TAJ szám, e-mail cím, hozzátartozó 

neve, telefonszáma. 

Az adatkezelés időtartama: az orvosi ellátás napját követő harminc év. 

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az orvosi nyilvántartó rendszer működtetéséhez külső 

szolgáltatót nem vesz igénybe. 



 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: nem jön létre szerződés az 

időpontfoglalásra ill. orvosi ellátásra vonatkozóan 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

1. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

2. kérelmezheti azok helyesbítését, 

3. kérelmezheti azok törlését, 

4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen 

túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

6. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát.  

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 

szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 

tartalmazó dokumentumok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 

elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 

valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 

érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 

adatvédelmi incidens időpontját, megnevezését, hatásait és az elhárítására megtett 

intézkedéseket. 

 

3. ORVOSI ELLÁTÁST KÖVETŐ PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁSSAL 

ÖSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉS 

 

Klinikánk lehetővé teszi a megfelelő orvosi ellátást a különböző személyes adatok megadását 

követően. 

A személyes adatok kezelője:  Aranymetszés Kft. és Adó-Tan-Könyv Bt. 

Az adatkezelés célja: orvosi ellátást követő pénzügyi szolgáltatás teljesítése. 

Az adatkezelés jogalapja: a páciens előzetes hozzájárulása, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pont, illetve az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő 

lépések megtételéhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont. 

A kezelt személyes adatok köre: vezetéknév és keresztnév, születési idő, anyja neve, lakcím 

(ország, irányítószám, város, utca, házszám; [gazdasági társaság esetében cégnév és 

székhely], bankkártya száma, telefonszám, e-mail cím, TAJ szám, e-mail cím, hozzátartozó 

neve, telefonszáma. 

Az adatkezelés időtartama: a számla kiállításának napját követő nyolc év 

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk a pénzügyi teljesítések könyveléséhez 

vállalkozót/szolgáltatót vesz igénybe. 

 

 

  



További 

adatfeldolgozó 

neve 

Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

 

 

Adó-Tan-Könyv Bt. 

 

 

1035 Budapest, 

Berend utca 6. 

II/9. 

A fizetési tranzakciókat követő könyvelési 

szolgáltatás igénybevétele 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: nem jön létre szerződés az 

orvosi ellátásra vonatkozóan 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

1. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

2. kérelmezheti azok helyesbítését, 

3. kérelmezheti azok törlését, 

4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen 

túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

6. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát.  

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 

szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 

tartalmazó dokumentumok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 

elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 

valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 

érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 

adatvédelmi incidens időpontját, megnevezését, hatásait és az elhárítására megtett 

intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

 

4. ORVOSI ELLÁTÁST KÖVETŐ LELETEKKEL, EREDMÉNYEKKEL 

ÖSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉS 

 

A személyes adatok kezelője:  Aranymetszés Kft. (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 60. 

I/2.) 

Adatkérés az Aranymetszés Kft. székhelyén és amennyiben az egészségügyi szolgáltatás 

másik rendelőben történik, e rendelőt üzemeltető egészségügyi szolgáltató által is történik. 

(Art Medic Kft., Róbert Károly Magánkórház, MOM Szent Magdolna Magánkórház) 

 

 

 



Art Medic  1026 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 107. 

Róbert Károly Magánkórház 1135 Budapest, Lehel út 59. C. épület 

MOM Szent Magdolna Magánkórház 1123 Budapest, Alkotás utca 53. II. emelet 

 

Az adatkezelés célja: beavatkozások és leletek dokumentációjának őrzése.  

Az egészségügyi szolgáltatás igénybevétele során keletkezett és a páciens által átadott orvosi 

dokumentációt kezeljük és őrizzük a vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerint. 

Az adatkezelés jogalapja: a páciens előzetes hozzájárulása, Id. Eüak., GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az érintett 

kérésére történő lépések megtételéhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 

A kezelt személyes adatok köre: vezetéknév és keresztnév, születési idő, anyja neve, lakcím 

(ország, irányítószám, város, utca, házszám; [gazdasági társaság esetében cégnév és 

székhely], bankkártya száma, telefonszám, e-mail cím, TAJ szám, e-mail cím, hozzátartozó 

neve, telefonszáma. 

Az adatkezelés időtartama: a beavatkozás elvégzésének a napját követő 30-50 év. 

ld: 

„Az egészségügyi dokumentációt és a képalkotó diagnosztikai eljárással készült felvételekről 

készített leletet az adatfelvételtől számított legalább 30 évig, a zárójelentést legalább 50 évig 

kell megőrizni. Magát a képalkotó diagnosztikai eljárással készült felvételt, a készítéstől 

számított 10 évig kell megőrizni. A gyógyszertár a vényeket 3 évig őrzi meg. Ez alól kivételt 

a kábítószeres és pszichotróp anyagot tartalmazó gyógyszerre vonatkozó vények képezik, 

amelyeknek megőrzési határideje: 5 év.” 

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az orvosi ellátással kapcsolatos dokumentumok 

őrzéséhez külső szolgáltatót nem vesz igénybe. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: nem jön létre az orvosi 

kezelést követően a vizsgálat eredményéről később tájékoztatás a páciens felé. 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

1. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

2. kérelmezheti azok helyesbítését, 

3. kérelmezheti azok törlését, 

4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen 

túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

6. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát.  

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 

szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 

tartalmazó dokumentumok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 

elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 

valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 

érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 



adatvédelmi incidens időpontját, megnevezését, hatásait és az elhárítására megtett 

intézkedéseket. 

 

5. HONLAP MŰKÖDTETÉSE 

 

A gillplasztika.hu weblap meglátogatásakor a webszerver nem naplózza a felhasználó 

tevékenységét, adatait. Honlapunk meglátogatásakor cookie-kat nem alkalmazunk. 

 

6. BELSŐ ADATVÉDELEM 

 

A személyes adatok kezelője: Aranymetszés Kft. (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 60. 

I/2. 

Az adatkezelés célja: szerződés teljesítése, egészségügyi szolgáltatás nyújtása. 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelő jogos érdeke és jogszabályi kötelezettsége. 

Az adatkezelés időtartama: a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) 

bekezdésének megfelelően – az adott évet követő 7. év december 31-e. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: nem jön létre szerződés az 

orvosi szolgáltatásokra vonatkozóan 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

1. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

2. kérelmezheti azok helyesbítését, 

3. kérelmezheti azok törlését, 

4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen 

túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

6. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát.  

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 

szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 

tartalmazó dokumentumok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 

elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 

valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 

érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 

adatvédelmi incidens időpontját, megnevezését, hatásait és az elhárítására megtett 

intézkedéseket. 

 

7. EGYÉB ADATKEZELÉSEK 

 

E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. 

Tájékoztatjuk ügyfeleinket, hogy egyes hatóságok, közfeladatot ellátó szervek, bíróságok 

személyes adatok közlése céljából megkereshetik cégünket. Cégünk e szervek részére – 



amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot 

csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához 

elengedhetetlenül szükséges, és amennyiben a megkeresés teljesítését jogszabály írja elő. 

 

8. A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK MÓDJA, AZ ADATKEZELÉS 

BIZTONSÁGA 

 

Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen találhatók 

meg. Cégünk a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 

informatikai eszközöket és a papíralapú dokumentumkezelőt úgy választja meg és üzemelteti, 

hogy a kezelt adat: 

1. az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

2. hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

3. változatlansága igazolható (adatintegritás); 

4. a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 

ellen. 

Cégünk informatikai rendszere és dokumentumtára egyaránt védett a számítógéppel 

támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 

vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 

védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 

adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 

egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési szabályzatunk szerint – 

haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

 

9. AZ ÉRINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 

adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, 

visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, 

illetve az adatkezelő fenti elérhetőségein. 

Az érintett kérelmére az információkat elektronikus formában vagy papír alapon szolgáltatjuk 

késedelem nélkül, de legkésőbb 30 napon belül. Az érintetteknek a lenti jogok teljesítésére 

irányuló kéréseit díjmentesen teljesítjük. 

 

 



Tájékoztatáshoz való jog: 

Cégünk megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi 

információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, 

érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva, 

ugyanakkor precíz módon nyújtsa. 

A tájékozódáshoz való jog írásban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetőségeken 

keresztül gyakorolható. Az érintett részére kérésére – személyazonosságának igazolását 

követően – szóban is adható tájékoztatás. Tájékoztatjuk ügyfeleinket, hogy amennyiben 

cégünk munkatársainak kétsége támad az érintett személyazonossága felől, az érintett 

személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérhetjük. 

 

Az érintett hozzáféréshez való joga: 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes 

adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő, a 

felsorolásban szereplő információkhoz hozzáférést kapjon. 

 az adatkezelés céljai; 

 az érintett személyes adatok kategóriái; 

 azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják; 

 a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; 

 a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; 

 a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

 az adatforrásokra vonatkozó információ. 

 

A fentieken túlmenően személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 

részére történő továbbítása cégünk részéről nem történik. 

 

Helyesbítés joga: 

E jog értelmében bárki kérheti a cégünk által kezelt, rá vonatkozó, pontatlan személyes adatok 

helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 

Törléshez való jog: 

Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére 

indokolatlan késedelem nélkül töröljük a rá vonatkozó személyes adatokat: 

1. személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy 

más módon kezelték; 

2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek 

nincs más jogalapja; 

3. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre; 

4. a személyes adatok jogellenes kezelése állapítható meg; 



5. a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt 

jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

6. a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 

 

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés a következő célokból szükséges: 

1. a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

2. a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami 

jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

3. a népegészségügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási 

célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; 

4. vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

Az adatkezelés korlátozásához való jog: 

Az érintett kérésére korlátozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennálló feltételek 

esetén, tehát ha: 

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának 

ellenőrzését; 

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

3. az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

vagy 

4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 

érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 

Európai Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Az érintettet az 

adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatni kell. 

Adathordozáshoz való jog: 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, megismerhető formátumban megkapja, és 

ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa.  

Tiltakozás joga: 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult 

arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése 

ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. A 



személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése elleni tiltakozás esetén az 

adatok e célból nem kezelhetők. 

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást: 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált 

adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve 

joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Nem alkalmazható a 

fenti jogosultság, ha az adatkezelés 

1. az érintett és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 

szükséges; 

2. meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 

lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek 

3. védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

4. az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Visszavonás joga: 

Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás 

visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés 

jogszerűségét. 

Eljárási szabályok: 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 

számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a GDPR 15–22. cikk szerinti kérelem 

nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és 

a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő 

meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 

kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. 

Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül 

megadásra, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 

legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a 

felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, 

törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, 

kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az 

érintettet kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

Kártérítés és sérelemdíj: 

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni 

vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az 

adatfeldolgozótól kártérítésre jogosult. Az adatfeldolgozó csak abban az esetben tartozik 

felelősséggel az adatkezelés által okozott károkért, ha nem tartotta be a jogszabályban 

meghatározott, kifejezetten az adatfeldolgozókat terhelő kötelezettségeket, vagy ha az 



adatkezelő jogszerű utasításait figyelmen kívül hagyta vagy azokkal ellentétesen járt el. Ha 

több adatkezelő vagy több adatfeldolgozó vagy mind az adatkezelő mind az adatfeldolgozó 

érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelősséggel tartozik az adatkezelés által okozott 

károkért, minden egyes adatkezelő vagy adatfeldolgozó egyetemleges felelősséggel tartozik a 

teljes kárért. 

Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt 

előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 

Bírósághoz fordulás joga és adatvédelmi hatósági eljárás: 

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő eljárása miatt bírósághoz fordulhat. A 

bíróság az ügyben soron kívül jár el. 

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni. 

A hatóság címe: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési címe: 1530 

Budapest, Pf.: 5. 

Telefon: +36-1-391.1400 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

* Tájékoztatjuk, hogy a 2018. május 25-én hatályba lépett Általános Adatvédelmi Rendelet 

(„GDPR”) értelmében az Ön hozzájárulása hiányában az orvosi ellátást nem tudjuk 

megkezdeni. 
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